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THINK OUT OF THE Box #2

by Hotelcloud

Séduire, transformer et fidéliser vos clients
au travers du digital



Avant-propos

Suite a notre deuxieme événement TOB, qui s’est deroule le 29
septembre 2016 a ['H6tel Marignan Champs-Elysees a Paris, nous

vous invitons a découvrir dans les pages suivantes son support de
presentation.

Un grand merci a tous les participants de ce TOB #2. Nous esperons
vous retrouvez de plus en plus nombreux lors des prochains.

Bonne lecture,
L'équipe Hotelcloud



Une generation Z qui
n'a besoin que de

4 SEC pour filtrer

Uinformation®



+ de SOO/O des

consommateurs americains
commencent leurs
recherches de produits sur
Amazon.com?



> SEDUIRE <

> TRANSFORMER <«

> FIDELISER «



Une plateforme web doit
SEDUIRE LE VISITEUR



La regle des

«88@C»®



Seduire le visiteur en etant ...

... performant ... SEXY ... pertinent
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Seduire le visiteur en etant ...

... performant ... SEXY ... pertinent



# L'importance du temps de chargement ...

.. sur la rétention de vos visiteurs ... survotre référencement internet
D N
* 73% des utilisateurs d’'internet sur mobile * Plusunsite internet met du temps a charger,
disent étre dé€ja tombés sur un site trop lent plusil perd en visibilité®)
a charger(® « Google considére le temps de chargement
* 40% des gens abandonnent un site web qui d’'une page internet comme le facteur le plus
met plus de 3 secondes & charger® important pour le référencement d’'un site

web sur son moteur de recherche(®

2
7

Avec des impacts aussi importants, le temps de chargement devient une préoccupation pour tous
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Retrouvez toutes nos sources en page 65 de ce rapport



Z# Un temps d attente que vous pouvez utiliser pour...

Eduquer au design Amuser
comme... comme...
%
K 3+ slack
___ &
o R —
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Seduire le visiteur en etant ...

... performant .ee SEXY ... pertinent
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® Securiserles premieresimpressions

Les premiéres impressions en arrivant sur un site web sont liées, pour 94% des gens, a son design(®

Certaines recherches indiquent qu’il suffit de 50 millisecondes a un utilisateurs pour se faire une
premiére bonne impression(
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Retrouvez toutes nos sources en page 65 de ce rapport



® Le design comme gage de crédibilité

75% des utilisateurs admettent que la crédibilité d’un site web se base sur son design(®
-- Disposition, typographie, taille de la police, couleurs, etc. -

48% des utilisateurs estiment qu’un business ne fait pas attention a son image

si leur site ne fonctionne pas sur mobile(©
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Retrouvez toutes nos sources en page 65 de ce rapport



® « How Airbnb designs for trust »

Let’s play !



® « How Airbnb designs for trust »

HOST ACCEPTANCE VS. MESSRGE LENGTH

“...love your art...”

"NOPE.” “ .issues with mom...”

BAD HAIKU




® « How Airbnb designs for trust »

Le design comme outil au service du business(©)

Introduce Yourself to Susan

Giving your host more information will make them more likely to confirm your booking
request:

» Tell Susan a little about yourself.
« What brings you to Atlanta? Who's joining you?
* What do you love about this listing? Mention it!

Retrouvez toutes nos sources en page 65 de ce rapport
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b

Mais qu est ce gL
aujourc

Un design sexy
Nul ?

b




® Focussur deux tendances...

1. « Less is more »

* Latendance du minimalisme, de 'épuration

* Mise enavant de votre USP (Unique Selling
Proposition) ou Proposition Unique de Vente

“Most people make the mistake of thinking design is what it looks like. People
think it's this veneer - that the designers are handed this box and told, ‘Make it

look good!” That’s not what we think design is. It’s not just what it looks
like and feels like. Design is how it works.” - steve Jobs

2. « Complexion Reduction »

* Unetendance a l'uniformisation : simplicité, sobriété ...
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® « Less IS more »

A SAISIR JUSQU'AU 26 SEPTEMBRE .-

@® Allersimple O Aller-retour

VOTRE AVIS ?

ALLER A PARTIR DE
13h

DEPART 26/09/2016

A PARTIR DE

ARRIVEE RETOUR

RECHERCHER

n— _ _// g )

VOL+HOTEL SINTERCITES ~ R
_PETITS PIR' EEK-END™ = \ g LES PETITS PRIX
; i ~ PRIX ey EN DERNIERE MINUTE
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® « Less IS more »

trainline | SEcowNecTER | AiDE m

Vos billets de train. Partout en Europe.

Réservez vos billets pour veyageren France et dans'plus de 20 pays européens.

Quel est votre trajet ?

& 1Adulte (26 - 59)

Utiliser un code avantage SNCF




® « Less IS more »

Group Reservations Customer Care View Text Only Gift Card Check Reservations Join Best Western Rewards®

HOME v EXPLORE HOTELS v REWARDS v TRAVEL PLANNING v DEALS & OFFERS

Best Western.

Hotels & Resorts

FIND A Destination v English  Check In Check Cut Room(s) Adult(s) Child(ren) Special Rates

HOTEL ty, Address, Attraction, Aiport [3] | |09/27/2016 |[7x] |09/28r2016 |[T5) 1T BB o Select Rate =

A CHECK RESERVATIONS

Book Here.
Get More.

with the
Best Western Rewards” Rate

AAA/CAA MEMBERS Save Up To BONUS REWARDS POINTS BUILD YOUROWN
W SAVE10% OR MORE 0/0 Get 1,000 Bonus Rewards BREAKFAST AND FREE
Hit the Road and Enjoy Points when you book at HIGH SPEED INTERNET
Travel Special Member Offers. 5 bestwestern.com Best Benefits Begin Here.

Learn More » Register & Book Now » @ ‘.“ Learn More »
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® « Less IS more »




« Less IS more »

2013

f HOME £ REQUESTS. N CS:.30°F .ALARM

HOTEL DE DERS STEPHAN WETZL 876
- O
FEATURED
- w

‘& DELICATESSEN

Bar & Restaurar

Duis mollis, est non commodo luctus,
nisi erat porttitor ligula, eget lacinia
odio sem nec elit. Fusce dapibus,
tellus ac cursus commodo, tortor

SDELICATE

’ BRANDS A.

HOTEL DE SERS

Paris hamps Elys

WELCOME TRANSPORTATION HEALTH & BEAUTY LOCAL ACTIVITIES
General information about Let us arrange your Unwind after a long day at Make the most out of your
the hotel and its sarvices transporistion. our spa and fitness center stay in Paris



® « Less IS more »

LE ROCH HOTEL & SPA

Welcome 1o the Roch Hotel & Spa, your parisiagiom

BREPARE YOUR STAY CONCIERGE sEqu'E§ IN-ROOM DINING
) v,

L S
- ‘ _“ hHol Nevours

. I GET STARTED DISCOVER OUR SERVICES
j. —

\ -




® « Complexionreduction»

My Music

12:81 PM - e 3w 2o in ~"‘ LG ATAT & 12:20 M -
- For You

Recently Played

Nearby :
I Toqlrtatt Dux N
tadi 4 L it ]
east village m Ep47-Eton Johs R 1989 Dekue) c .
Jul 30 - Aug 1, 1 guest ! 5 v
Hamilton Wednesday's Playlists Muhammad Ali:
he 1 of nght N .
s % Champion of the World
: O Q-r o Keith Olt l'!l!\.—”a.‘.' n 'zn’,(&”i f’-.):ur
encounters with the Greatest
» 57 views NGW YOfk of All
2015 mikedekkercom North Sea Sessions. 2015 1guest 2015 ) R

mphantomd ¥dj #surl Fadventure Toxplore
rvacabond #wanderiust Fdialtalnomad

A O QG ¢ £ v -
2016 2016 2016 2016
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« Complexion reduction »

“You open an app for it’s functionality, not it’s personality”

(Ml

21 Rue Lord Byron ) deliveroo

De quoi avez-vous envie ? L, Trouver un restaurant ou cuisine

Bagelstein

Américain - Bagels - Grands Plaisirs, Petits Prix

Lina's - Maréchal Juin 27 - 38 MIN
Sandwich « €€ VS. Plaisirs Coupables - €
”
/AR . 7%
PeGast mins

Frangais - Grands Plaisirs, Petits Prix - Exclusivité Deliveroo - €

Bagel Corner - Taitbout 20 - 31 MIN

Sonly - W e W Arghistos Kty

UberEats Deliveroo
27



® ... et des best practices

» '--". *-“ = ‘
——
e = - . T
{ . Yo vt T Lo
l ; A ‘
1
:
) )
:

v"  Humaniser vos visuels avec des
photos de personnes

v' Recréer un environnement
réaliste et identifiable

TRAVEL () REWARDS [ BUSINESS = M

v Choisir des couleurs qui ‘
suscitent la confiance

SATURDAY'| 28
( ex.: lebleu ) SHOW Jofif ESVE

and come out 10 #
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Seduire le visiteur en etant ...

... performant .ee SEXY ... pertinent
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« Isitamatch ? » tinderm

B ¢ W™ o

« Nick, 27 +s+ Alana, 24

LN

Hilary, 27

=

Holly, 23 Emlly 23 ««s Porsteinn, 29

e . EE W

P )

1,6 milliards de « swipes » par jour! ("

30

Retrouvez toutes nos sources en page 65 de ce rapport



De nouvelles attentes pour la géneration Z

Une nouvelle géneration qui filtre les informations a la vitesse de la lumiere :

4 secondes pour filtrer ou « processer » 'information 10V

&) 4 i T

>
\

=\

-

Retrouvez toutes nos sources en page 65 de ce rapport



“Food delivery”

G $ ™

ec000 Orange F & 17:26 7 58% M

deliveroo =

Q, Search for restaurants or cuisines

werican « Bagels + Big Flavours, Small Prices

Le Paradis du Fruit

French - Healthy - Healthy Food - €€

Deliver ASAP Current Location

Partager les informations les plus recherchées
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Partager les informations les plus recherchées

Hotel

H ] 1}

B RESERVATION 345 €

11/
OFFERS & NEWS @
STAY IN TOUCH @

iz
S

iPrefer

HOTEL REWARDS
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Une plateforme web doit

¥ ASSURER LA TRANSFORMATION Y
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La conversion d’un
visiteur en client sur un
Site web est le

challenge #1 pour 60%
des hoteliers(?



Transformer l'essai ...

...en renforcant ... en permettant ... en optimisant le
votre crédibilité ’action processus d’achat

\'I

k7 W &
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Transformer l'essai ...

... en renforcant ... en permettant ... en optimisant le
votre crédibilité ’action processus d’achat

Sz

ool
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== Permettre au visiteur de vous faire confiance

85% des internautes consultent les avis clients avant d'acheter en ligne(3)

Si 2 hotels présentent des prix similaires, le client sera 4 fois plus susceptible de choisir un hotel
avec des notes plus élevées et 76% paieront plus pour un hotel avec de meilleurs avis(4)

39

Retrouvez toutes nos sources en page 65 de ce rapport



«= Permettre au visiteur de vous faire confiance

+33 176 440 030 ‘ Home Book now How it works Fag My account Blog

M .
QTRAVEL . contact@teavelwifcom

~ir WL CONNeCcrior
Ul Vi W Wik W W i

W Nerea!

,
1 anvw 2)
LA B Lt A

BY,
‘/

What do we offer?

Please leave a message
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== Permettre au visiteur de vous faire confiance

%, +33(0)147203078

HOTEL WEST-END T SERVICES ROOMS PHOTOS ACCESS OFFERS NEWS FAQ CONTACT #HOTELWESTENDPARIS
**xk*x PARIS

THE COMFORT OF A LUXURY HOTEL AND HIGH-END
SERVICES COMBINED TO CREATE A DISCREET, ELEGANT
AND FRENCH-STYLE ATMOSPHERE.
Doyou havea

promotional code?

Click here DISCOVER THE HOTEL

Last booking: 14 hours
ago!

2 people currently
visiting our website!

41



== Permettre au visiteur de vous faire confiance

RESERVER

BACHAUMONT

CHAMBRES & SUITES

NOS OFFRES SPECIALES
RESTAURANT & BAR
REUNIONS ET EVENEMENTS
LOCALISATION

GALERIE PHOTOS

CONTACT

HISTOIRE

RECRUTEMENT

PRESSE

BACHAUM

CACUSTOMER ALLIANCE Customer Satisfaction Index

Rating criteria

Room Location
"Excellent"

90%

"Excellent" 919 reviews

90%

Check out more

ca

Cleanliness Service

Price Breakfast




«= Permettre au visiteur de vous faire confiance

L'ESSENTIEL CHAMBRES RESTAURANT EVENEMENTS DESTINATION BORDEAUX GALERIE CONTACT

Témoignages client

Si un jour vous passez par Bordeaux...allez a la grande maison de Bernard Magrez. Cet hétel de maitre est 4 I'image d'un
homme exceptionnel. Tout est pensé avec justesse et discrétion. Ayant beaucoup voyagé, c'est de loin le meilleur hétel
que je connaisse, son personnel est trés accueillant, efficace et professionnel. La table est grandement réputée et ses
quelques chambres sont magnifiques. Je suis impatient de découvrir les autres merveilles de Bernard Magrez, et vous
recommande vivement ce séjours inoubliable !

o B

De I'ARBRE Philibert « 19/09/2016 % % % % %

Superbe hotel particulier magnifiquement rénové, d'un luxe raffiné ol nous avons été recus avec toutes les attentions
dignes d'invités de marque. Une chambre de réve, une salle de bain luxueuse et une ambiance feutrée et somptueuse. Les
petits déjeuners étaient copieux et délicieucement frais, servis a la chambre ol sur la belle terrasse donnant sur un joli
jardin de fleurs entourant un olivier plus que millénaire, rien de moins! Le diner que nous avons savouré était exquis, le
service adorable, le tout arrosé des délicieux vins de Bordeaux!

BRASSARD Jean felix = 08/09/2016 % Y % % %

L'univers Bernard Magrez est restitué dans ce leur luxueux mais sans étre ostentatoire, confidentiel et paisible. La qualité
de l'accueil, le professionnalisme du (jeune) personnel et le soin apporté aux détails en font un lieux bien 2 part, encore
plus si on est amateur de vin...

CHAPELLE DAVID = 25/08/2016 % % % % %
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== Permettre au visiteur de vous faire confiance

« Social proof »

Outil indispensable pour suivre et classifier les deals en cours et a venir. La Maxence Lacrolx,
fonctionnalité qui m'a le plus convaincu est la possibilité de créer un profil d'entreprise Fondateur de Javry
100% sur mesure! France

Nouveau sur Pipedrive ?

Commencez gratuitement

Essayez Pipedrive gratuitement pendant 30 jours. Aucune carte de crédit requise.

Tous les comptes Pipedrive sont slrs, sécurisés, protégés par mot de passe et sauvegardes quotidiennement

Nous utilisons les cookies pour fournir une expérience personnalisée a nos utilisateurs. En savoir plus sur notre politique relatives aux cookies.

plpednve' Connexion Inscrivez-vous gratuitement




Transformer l'essai ...

...en renforcant ... en permettant ... en optimisant le
votre crédibilité ’action processus d’achat

\ll

* X7 ‘,R
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= Donner au visiteur l'opportunite de transformer

Call-To-Action : un levier pour transformer votre site web en plateforme
d’engagement! Pour tous les business...

£3 Dropbox

..i'l

: ——— = el
=~ - 3
A messagmg app for teams m e
who put robots on Mars|| {;/\4\ % =
—_— 2 \\ ;!\ 41_]___‘ - /\//7

The team behind the Mars Curiosity R
the world using Slack to make their

Dropbox works the
way you do

See what's next.
Watch anywhere. Cancel anytime.

Join Free for a Month




= Donner au visiteur l'opportunite de transformer

...y compris pour ’hotellerie!

“ I"- RESERVER

BACHAUMONT

CHAMBRES & SUITES

NOS OFFRES SPECIALES
RESTAURANT & BAR
REUNIONS ET EVENEMENTS
LOCALISATION

GALERIE PHOTOS
CONTACT

HISTOIRE

RECRUTEMENT

PRESSE

"Excellent"
90%
914 reviews

Check out more LA CLE GROUP CONTACT INSCRIPTION s MENTIONS LEGALES WORLDHOTELS B 6o AN FR

ca




= Donner au visiteur l'opportunite de transformer

Des Call-To-Action pour :

v Souscrire a un service / le sign-up
V' Partager a unami
v Réserver [ acheter
v S’inscrire a un événement
v Discuter

v' Souscrire a une newsletter
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Transformer l'essai ...

... en renforgant ... en permettant ... en optimisant le
votre crédibilité l’action processus d’achat

>
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% Favoriser l'acte de transformation

Transparence, accompagnement et simplicité

s ocs o | I - > & MisterFly
| was just braws v\g_ 174 F::':A;:‘: Ici tous les prix affichés sont ceux que vous paierez au final !
Found a better price elsewhe
Owerall price 100 expensive

Remboursement de la différence !

Decided against buying|

Website navigation too complicate

» amazon Barre de progression au coursde 'achat

Website crashed

Process was taking too long

»@ Se connecter avec son compte Facebook

Excessive payment security chec

Cancermns about payment securi

> ﬁ https://

Mention https, icone cadenas ...

Delivery aptions were unsultal

Website ume ou

My paymant was declinec

Prés de 70% des clients souhaitant effectuer un achat en ligne abandonnent
leur panier en cours de route('s)

50
Retrouvez toutes nos sources en page 65 de ce rapport



Booking

Les tarifs 2 Miami pour
vos dates ont augmenté

&5 Hotelcloud > Q Recherche d'hitels I= Réservations «l Rapports 4k4 Contacts s+ Plus au cours de ces 8
derniers jours.

1. Choisissez votre chambre 3. Confirmez votre résel Cet établissement

bénéficie d'un bon
emplacement. Les
clients lui ont donné la
note de 8,5 !

Trés bon choix | Vous avez presque fini, Sharon.

Votre réservation comprend : | -
. Fabuleux 9.
- Wi-Fi Gratuit

= Note sur 106 commentaires
Annulation GRATUITE

Atton Brickell Miami

Nos clients ont donné
une note de 9 a
I'établissement que vous
avez sélectionné.

? Brickell, Miami, FL, Etats-Unis — Dans le centre-ville

Cet établissement bénéficie d'un bon emplacement. Les client
notede8,5!

Chambre € 462

Equipements : distributeur automatique de billets sur place, réceptig 42 personnes habitant en
centre d'affaires et 33 autres France ont effectué une
réservation au cours de la

e " Annulation GRATUITE avant le 10 septembre 2016 8 derniére minute

'& . othes S
i Excetlent choix | Un changement de programme n'est jamais un probiéme

Montant € 393" B

(votre devise)

Arrivée : Départ : Durée totale du séjour :
Devise de US$7240.60- dimanche 11 septembre 2016 & partir  jeudi 15 septembre 2016 jusqu'a 4 nuits
: '
I'établissement US$438,60 de 15n00 12h00
en USD
& s personnes envisagent également de faire une réservation dans cet établissement
Possédez-vous un code promo ? v

Avantages Genius

Non compris : Taxes (13%)
. Enregistrement antici ioritaire pour les clients G m Départ tardif prioritaire les clients Genius
*Vous paierez |'établissement Atton Brickell m Tegmma PR prioriaire pous ' e Parkiandiv-proniate pour s ALy
Miami dans sa devise (le taux de change peut
varier) : € 393 = US$438,60
L'emetieur de votre carte peut vous facturer des ] 2 -
Saisissez vos coordonnées &2 Sharon Brakha

frais sur les paiements en devises étrangeéres.

Plus d'informations sur votre réservation

Motif principal de ce voyage
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Une plateforme web doit
) FIDELISER LE CLIENT




Apprendre a le
connaitre

0,0

Fideliser le client

L'inviter a
revenir

R

Faire de lui un
ambassadeur

nd
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Apprendre a le
connaitre

0,0

Fideliser le client

L'inviter a
revenir

=

Faire de lui un
ambassadeur

i~
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oo Collecter et exploiter au maximum les données

“Which of the following types of personal data or
personal preferences would you be willing to share in
exchange for a more personalized hotel experience?"

Room location preferences | 1 79%

Room preferences | | 75%

Trip information ,
(flight number) ¢

Pour avoir une expérience plus personnalisée : Contact information £ 155%
Payment information | 42%

* 79% des voyageurs sont préts a partager leurs Ratings/opinions (onfine ,

reviews, surveys, comments) | 137%

préférences entermes de chambre('®) Dietary requirements and | | 30%

preferences *

Music preferences | N 24%

* 55% des voyageurs sont prétsa partager leurs

Group memberships and ¢

. . | 22%
- affiliations * .
coordonnées('®) —
Hobbies | | 21%
Tech ownership and use || 13%
Time/location (GPS position,
11%

sensor data)

Social media 1 7%
Household information 7%

Calendar | 7%

Base: 300 US lessure and business ravelers s1ayng in a hotel m the
past 12 months

Source. A commissioned study conducted by Forrester Consulting on
behal of Sabre Hospatality, September 2015

Retrouvez toutes nos sources en page 65 de ce rapport



oo Collecter et exploiter au maximum les données

Via des formulaires, questionnaires de connaissance client, pop-ups intelligentes ...

La donnée comme premier pilier de votre outil de fidélisation !



oo L'importance du compte client...

e po U r : E-SHO? L'APPARTEMENT LOOKB 00K S E Z A N E JOURNAL INSTALIVE A PROPOS

v' Octroyer un statut particulier Helo

BQNJOUR

v Améliorer 'expérience post achat

Inscription

v' Susciter un sentiment d’appartenance

Se connecter avee

LY

VIVEZ LA-BAS Sézane - Marque de prét-a-porter

Réservez des logements auprkd%mimwmﬁwyx 2t vivez Ja-bas, comme chez vous Fllleu

féminin 100% en ligne
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Apprendre a le
connaitre

Fideliser le client

L'inviter a
revenir

P

Faire de lui un
ambassadeur

i
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® Du ciblage direct via sa boite mail ...

N L
Jouer sur la personnalisation Mettre en place des opérations de fidélisation
et 'émotion (pas réservé qu aux grands groupes !)
Usage du prénom dans vos emails « Cumulez 10 nuits, recevez-en 1gratuite » /

ou vos push notifications, contenu pertinent Booking Genius
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© ... au ciblage indirect via les réseaux sociaux

Utiliser tous les canaux digitaux ...

Stzane

Sezane

epigalleparis
Le Pigalle >

»

sezane

®Qr

® 2549 Jaime

Sezane Une jolje fa i
grondos ¢on utile de vous djre Merci... |

rentrée offert a
commande .21, 1" e chaeprema o () (>

N Q © O O w2324yaime
S5 sezane Les samedi

tre
raquez pour Vo
f_'A:par\ement on vous offre lem

OQr

g7 Jaime - . @
l. iga\\eparisx @songwn(mgca Q =
:: @emilni\sny\ander

®219 ..
\ repost our favour == Jaime

CPigalley,., .

s de septembre, quand vous

4 se a : 'Parijs
tefeuille de rentree Ricot P
sac/por arquage 3 chaud v ta

erfe,
©® onp fect o,
N Q fresh ming. "ead with gar oy
= O SUlee

den Peas, broa
o Q @) Q -~ A Q d beans

... pour étre présents la ou vos clients le sont!
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Apprendre a le
connaitre

Fideliser le client

L'inviter a
revenir

Faire de lui un
ambassadeur

o
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i Un double intérét ...

1.  Fidéliser le client existant

2. Gagner de nouveaux clients

Ne gardez pas Frichti pour vous Marie !
. Lk i bre u bunbeurd
| ;

SBRAKHA

21 Rue Lord Byron

f ) (i oee

Hoteltonight

UberEats
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Apprendre a le
connaitre

Fideliser le client

L'inviter a
revenir

D

Mais pas que ...

Faire de lui un
ambassadeur

i~
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La fidelisation a une marque peut parfois
precéder la transformation

IN . b . / y ° X
Etre « follower » avant méme d’étre acheteur : Uopportunité des réseaux sociau

<
v < 4 chloe
Photo
<

Photo
chloe
‘ etre_cecile

50 Avenue Montaigne >

h’] zuhairmuradofficial

Q@

@ 328 likes

ink. Up clo @aQ e
" ink Pink. Up ¢! etre_ceci

e"e—cec“eF‘ll'::\‘ingu @prettyd view; l:?s"-;:ur g';every body!! Check g

our ”'?511?1 Al Squeparisier  the brim with ary |

#cecileg!

® 280 likes

® 40 396 likes
zuhairmuradoffﬁcial To ensure everyone starts their
Sfunday off the right way, here is a beautify| drawing
oo, :;mng;;&nmg 28 212 Saime of our sheer, flower encrusted dress from the
find Meaningful. Ang, of cours, © o g
, se, =
W QA @ o e} -
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Sources TOB #2

(1) : « 6 Trends For Generation Z In 2016 », Huffington Post - Juillet 2016

(2) : « More Than 50% of Shoppers Turn First to Amazon in Product Search », Bloomberg Technology -
Septembre 2016

(3) : « 8 Seconds Rule - Making your web site stickier », Allan Pollett, SEO Guru - Aolt 2015
(4) : « How loading time affects your bottom line », Etude de KISSmetrics - 2015

(5) : Official statement from the Google blog - 2016

(6) : « Trust and mistrust of online health sites », Etude de ['Université Northumbria - 2012

(7) : « Attention web designers: You have 50 milliseconds to make a good first impression! », Etude publiée sur
Taylor & Francis Online - 2011

(8) : « Stanford Guidelines for Web Credibilitys , Etude de ['Université de Stanford - 2002
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